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RESUMEN

Se presentanresultados de un diagnostico de macrohabilidades lingiiisticas como punto
de partida para innovar su tratamiento didactico en telesecundaria. Escuchar, hablar,
leer y escribir conforman un conjunto interdependiente de componentes que resultan
cruciales, para el aprendizaje y la participacion en la sociedad. El estudio se realiz6 con
un grupo de tercer grado de la Telesecundaria “Dr. Rafael Lucio Nijera”, en Xalapa,
Veracruz, mediante un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, transeccional
y descriptivo, durante cuatro sesiones de trabajo de campo durante mayo de 2023. Los
resultados revelan deficiencias significativas en la comprension auditiva (72% se ubico
en nivel elemental y ningtin alumno alcanzo la excelencia), en velocidad lectora (92%
lee por debajo de 135 palabras por minuto) y en la produccion escrita, caracterizada
por dificultades en la organizacién textual, el uso de vocabulario, la argumentacion y
la seguridad en la expresion oral. Las conclusiones sefialan que innovar en este campo
conlleva implementar estrategias pedagogicas diversificadas fundamentadas en el
diagnostico analitico, para personalizar la ensefianza, generar ambientes inclusivos
y fortalecer la prictica reflexiva. El valor del estudio reside en demostrar que la
evaluacion sistematica des el insumo primario para disefiar secuencias didacticas que
atiendan las necesidades reales del alumnado.

Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C. Rébsamen” (BENV), Unidad de Estudios de Pos-
grado, Av. Xalapa s/n, Col. Unidad Magisterial, C.P. 91010, Xalapa, Veracruz, México.

*Autor de correspondencia: Ramoén Zarate Moedano. BENV. Av. Xalapa s/n, Col. Unidad Magisterial, C.P. 91010,
Xalapa, Veracruz, México.

61

Revista ««Innovacién Afio 2, Nim. 3. octubre 2023.
elePractica | www.revistainnovapractica.com



PALABRAS CLAVE: diagnostico, innovacion educativa, habilidades lingiiisticas, ensefianza,
telesecundaria.

ABSTRACT

This paper presents the results of a diagnostic assessment of macro-linguistic skills as a starting
point for innovating their didactic treatment in telesecundaria (distance learning secondary
school). Listening, speaking, reading, and writing form an interdependent set of components that
are crucial for learning and participation in society. The study was conducted with a third-grade
group at the “Dr. Rafael Lucio Ndjera” Telesecundaria in Xalapa, Veracruz, using a quantitative
approach with a non-experimental, cross-sectional, and descriptive design, during four fieldwork
sessions in May 2023. The results reveal significant deficiencies in listening comprehension (72%
were at the elementary level and no student achieved excellence), reading speed (92% read below
135 words per minute), and written production, characterized by difficulties in text organization,
vocabulary use, argumentation, and confidence in oral expression. The findings indicate that
innovation in this field entails implementing diverse pedagogical strategies based on analytical
diagnosis, in order to personalize teaching, create inclusive environments, and strengthen reflective
practice. The value of the study lies in demonstrating that systematic evaluation is the primary input
for designing teaching sequences that address the real needs of students.

KEYwWORDS: communicative competences, diagnosis, educational innovation, linguistic skills,
teaching.

INTRODUCCION

El lenguaje constituye el eje central a través del cual el ser humano construye su pensamiento,
identidad y vinculos sociales. Como afirma Gomez (2016), el individuo vive el lenguaje de manera
natural y preconsciente; es a través de la palabra que piensa, comunica, reflexiona y crea proyectos
colectivos. En el contexto escolar, la naturaleza indisociable entre pensar y hablar (Gémez, 2016)
exige espacios de aprendizaje que estimulen el andlisis critico y 1a expresion de ideas complejas,
competencias indispensables en la sociedad contempordnea. Sin embargo, los resultados de
distintas evaluaciones internacionales que incluyen América Latina evidencian brechas severas
en la comprension lectora y la produccion escrita de los estudiantes (Salvatierra y Game,
2021), situacién que genera conflictos directos en el desarrollo de sus destrezas comunicativas.
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En el contexto especifico de las telesecundarias mexicanas, Gallegos de Dios (2023) documentd,
mediante un acercamiento antropoldgico, las complicaciones estructurales que enfrentan
estas instituciones para desarrollar una didactica que apoye el aprendizaje de la lectura en sus
estudiantes. A partir del andlisis de los resultados de las pruebas Exdmenes de la Calidad y el
Logro Educativo, EXCALE (2009), Programa para la Evaluacién Internacional de Estudiantes,
PISA (2015) y Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes, PLANEA (2018), el
autor constata que la comprension lectora en esta modalidad de la secundaria ha mostrado
rezagos persistentes a lo largo del siglo XXI, agravados durante la pandemia por SARS-COV2
por la pérdida de aprendizajes y la ruptura de los procesos de acompanamiento docente. La
investigacion concluye en la necesidad urgente de un plan y programa de estudio especial para
telesecundarias que otorgue prioridad al desarrollo lector con actividades pertinentes y atractivas.

A escala nacional, la Comisiéon Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu,
2022) publico el Informe de resultados de la Evaluacién Diagndstica de los Aprendizajes de las
alumnas y los alumnos de educacion bdsica correspondiente al ciclo escolar 2021-2022. Los hallazgos
reportados evidenciaron rezagos importantes en cuanto a lectura en educacion secundaria,
particularmente en habilidades relacionadas con la comprension de textos, localizacion
de informaciéon y andlisis de contenidos. Esta situacion refleja los desafios en el desarrollo
de habilidades lingiiisticas y la necesidad de disefiar estrategias pedagogicas adaptadas a la
realidad de cada contexto. En consecuencia, la evaluacion diagnostica adquiere en el Sistema
Educativo Mexicano (SEM) no solo un valor informativo, sino el estatus de herramienta
estratégica para orientar la intervencion docente.

En el mismo sentido, investigaciones recientes confirman que las deficiencias en habilidades
lingiiisticas constituyen un obsticulo transversal para el aprendizaje. Huanca-Arohuanca et al.
(2021) documentan deficiencias generalizadas en las cuatro habilidades lingiiisticas (hablar, leer,
escribir y escuchar) en estudiantes de educacion basica en Per, y evidencian que dichas carencias
inciden directamente en la comprension lectora; los autores concluyen en la necesidad de estrategias
didacticas diferenciadas que articulen las macrohabilidades de forma integral como respuesta a los
rezagos detectados mediante diagndstico. Alcivar (2023) y Castro et al. (2012) coinciden en sefalar
que el desarrollo articulado de las cuatro macrohabilidades es condicion necesaria para el crecimiento
integral del alumnado, lo que demanda enfoques pedagogicos diversificados que respondan a las
necesidades reales diagnosticadas. Estos hallazgos convergen con las tendencias contemporaneas
en innovaciéon pedagdgica que sittan al diagnostico como punto de partida para la personalizacion
del aprendizaje y la diversificacion de las estrategias de ensefianza (Plata-Marroquin, 2023).
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De acuerdo con Flores (citado en Salvatierra y Game, 2021), las habilidades lingiiisticas permiten
comprender y producir el lenguaje hablado y escrito para una interaccion efectiva. Este proceso
entrelaza dimensiones de caricter cognitivo, cultural y epistémico, tal como sefialan Quiles y
Caire (citado en Martinez, 2020). De acuerdo con Cassany, Luna y Sanz (2000), el uso de la
lengua se manifiesta en cuatro roles diferenciados segun el canal - oral o escrito - y la posicion
del sujeto - emisor o receptor. La lectura, ademds de potenciar procesos cognitivos superiores
como el pensamiento critico y la reflexion, permite el acceso a las diversas disciplinas del saber
humano; quien aprende a leer eficientemente y lo hace con constancia, desarrolla su pensamiento
(Cassany et al., 2000; Mata, Ortega y Mieres, 2007).

Por su parte, la destreza auditiva tiene tanta o mas importancia que la destreza oral, dado que una
no funciona sin la otra: hablar sin ser escuchado ni comprendido no constituye comunicacion
real (Cubillo, Keith y Salas, 2005); la comprension auditiva activa un proceso cognitivo complejo
que permite la construccion de significado e interpretacion del discurso verbal. En cuanto a la
expresion oral, su dominio eficiente es un factor clave para el éxito tanto en el dmbito personal
como en el ptblico (Garran y Antolinez, 2017), constituyendo una competencia estratégica que
prepara al estudiante para escenarios académicos y laborales. Finalmente, la escritura demanda
el dominio de microhabilidades motrices y cognitivas - desde el gesto grafico hasta la seleccion
y organizacion de la informacién y la revision del texto -; no obstante, los curriculos actuales
suelen priorizar la entrega de productos finales por encima del proceso reflexivo de redaccion
(Cassany et al., 2000; Rodriguez, 2022). Dado que estas cuatro habilidades estan profundamente
interrelacionadas y se complementan entre si, resulta necesario el disefio de enfoques
didacticos apropiados que garanticen su desarrollo integral (Alcivar, 2023; Castro et al., 2012).

Los antecedentes refuerzan la pertinencia de este estudio, pues sin un diagndstico sistematico,
las intervenciones pedagogicas carecen de sustento empirico necesario para ser efectivas. En
este sentido se coincide en que los procesos de innovacion requieren partir de una base solida de
informacioén, en este caso de una evaluacion diagnostica rigurosa que supere el caracter formal y
administrativo. En este trabajo se concibe a la innovacién como una transformaciéon metodoldgica
en el aula. Se coincide con Carbonell (2002) cuando sefiala que, la innovacion educativa es
un conjunto de ideas, procesos y estrategias que introducen modificaciones institucionales y
pedagogicas para transformar las practicas vigentes. Al plantear un diagnoéstico sistematico de
las cuatro macrohabilidades bajo criterios de demanda cognitiva y contextualizaciéon, se busca
generar una innovacion que parte de la indagacion reflexiva para la mejora del aprendizaje.
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Bajo esta premisa, el objetivo de la investigacion fue diagnosticar el estado de las cuatro
macrohabilidades lingiiisticas escuchar, hablar, leer y escribir - en un grupo de tercer grado
de telesecundaria, a fin de identificar 4reas de oportunidad y fundamentar el diseho de
estrategias pedagogicas innovadoras.

METODO

La investigacion se fundament6 en el enfoque cuantitativo, el cual utiliza la recoleccion
de datos empiricos y el analisis estadistico descriptivo para identificar patrones de
comportamiento, evaluar variables especificas y probar supuestos tedricos (Del Canto y
Silva, 2013; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). El disefio del estudio corresponde a una
vertiente no experimental, transeccional y descriptiva (Hernidndez et al., 2010), orientada
a medir de forma simultinea el estado de las cuatro habilidades lingiiisticas en un momento
temporal Unico. Este enfoque es pertinente porque no se manipularon variables; Gnicamente
se observaron y midieron en su estado natural para generar un retrato diagnostico del grupo.

La institucion participante es una escuela telesecundaria urbana ubicada en el municipio
de Xalapa, Veracruz. La poblacion estuvo conformada por un grupo de tercer grado con 25
estudiantes (12 mujeres y 13 hombres), incluyendo a dos alumnos que enfrentan barreras
para el aprendizaje y la participacion (BAP) asociadas a discapacidad; entre ellos, un caso
de hipoacusia en nivel avanzado. Cabe sefalar que la muestra efectiva presentd ligeras
fluctuaciones debido al ausentismo escolar registrado durante el periodo de aplicacion.

Para el levantamiento de datos se disefid una matriz de técnicas e instrumentos por habilidad,
descritos en la Tabla 1.
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Tabla 1.
Matriz de técnicas e instrumentos de evaluacion diagnostica por macrohabilidad lingiiistica

Habilidad Evaluada Técnica Didactica Instrumento de Criterios/Niveles de logro
Medicion
Expresion oral Exposiciones orales en | Rubrica sintética Dominio del tema, seguridad,
equipos vocabulario, opinion,

tono de voz, postura,
pronunciaciéon y
modulacion. Niveles:

Destacado, Suficiente,

Insuficiente.
Comprension auditiva | Escucha activa de Cuestionario de Audio diferenciado por
estimulos de 18 items (3 seccion, reproducido
audio secciones x 6 dos veces. Evaluacion
reactivos) por nimero de aciertos.
Comprensién lectora Lectura de textos Prueba objetiva (10 Comprension: Excelente
narrativos items) y test (9-10), Satisfactorio
literarios y no de velocidad/ (6-8), Elemental (3-
literarios fluidez lectora 5), Inadecuado (0-2).

Velocidad: Avanzado
(155-160 ppm),
Estandar (145-154),
Proximo al estandar
(135-144), Requiere
apoyo (<135 ppm).

Produccién escrita Redaccion libre: Rubrica analitica Contenido, organizacion, uso
ensayo, articulo de evidencias, claridad
de opinion, y coherencia, estilo
crdnica o noticia y lenguaje, ortografia
(200-300 y gramatica. Niveles:
palabras) Excelente, Bueno,

Regular, Suficiente,

Debe Mejorar.

Nota. ppm = palabras por minuto. Elaboracion propia.
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En la evaluacion de la expresion oral se aplicd una rabrica sintética que consider6 dominio del
tema, seguridad, vocabulario, opinién, tono de voz, postura, pronunciaciéon y modulacion. La
comprension auditiva se midié mediante un cuestionario de 18 items distribuidos en tres secciones,
con audio diferenciado para cada una. La comprension lectora se evalué con una prueba objetiva
de 10 items y con pruebas de velocidad y fluidez lectora medidas en palabras por minuto (ppm).
Finalmente, la produccion escrita fue valorada con una rabrica analitica que cubri6 contenido,
organizacion, uso de evidencias, claridad, estilo y ortografia. El andlisis de datos se realizo
mediante estadistica descriptiva: frecuencias absolutas y porcentajes por habilidad y nivel de logro.

El proceso diagnodstico se ejecutd en mayo de 2023 durante cuatro sesiones de dos horas
cada una - ocho horas totales de trabajo de campo -. Cada sesion correspondié a una
macrohabilidad especifica. A continuacién, se presentan los hallazgos por dimension.

RESULTADOS

COMPRENSION AUDITIVA

Durante la primera sesion se evidenci6 una marcada dispersion y falta de atencion focalizada
en la mayoria de los participantes. Los audios se reprodujeron en dos ocasiones para garantizar
variabilidad contextual; al finalizar, algunos estudiantes solicitaron una tercera reproduccion,
la cual no fue autorizada con el fin de preservar la validez y la confiabilidad del instrumento. El
procesamiento de los datos reveld que ningin estudiante alcanz6 el rango de excelencia. El 72% (18
alumnos) se ubico en el nivel elemental, con entre 5 y 9 aciertos de 18 posibles, mientras que solo
el 8% (2 alumnos) logré el nivel satisfactorio. Estos datos reflejan ausencia de habitos de escucha
activa y a la realizacion simultinea de actividades alternas. Desde 1a perspectiva de la innovacion
educativa, este resultado interpela a una pregunta central: ;qué tipo de actividades cotidianas
pueden transformar la escucha pasiva en escucha activa y deliberada? La respuesta requiere
necesariamente de esta informacion diagnostica previa.

EXPRESION ORAL

Enlasegundasesion, el alumnado trabajo en equipos para elaborar y presentar diapositivas de caracter
expositivo. Se registrd alta iniciativa comunicativa e interés genuino por los temas abordados; sin
embargo, varios estudiantes rebasaron el tiempo establecido de tres minutos por participante. De los
19 alumnos evaluados, 6 mostraron desempefio destacado, 7 suficiente y 6 insuficiente. En los factores
actitudinales, 5 alumnos no mostraron seguridad y 10 evidenciaron timidez; solo 4 se desenvolvieron
de manera destacada. En el tono de voz, 6 alumnos hablaron con poca claridad, 10 con claridad,
aunque no siempre audibles, y 3 de forma clara y fuerte. La postura corporal fue deficiente en 6 casos
- sin contacto visual con la audiencia - y 8 se movian con frecuencia. En el rubro argumentativo, 8
alumnos omitieron emitir opinionesy 7 lo hicieron de formaimprecisa. Eluso de recursos tecnoldgicos
fue implementado por 12 estudiantes, aunque con errores tipograficos y estructurales notorios.
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COMPRENSION LECTORA

En la tercera sesion se identifico un incremento notable en los niveles de ansiedad de los estudiantes
al realizar la lectura individual frente al docente, lo que afect6 negativamente su fluidez. Este
fendmeno es coherente con lo sefialado por Hudson, Pullen, Lane y Torgensen (2009, citado en
Le6n, May y Chi Tamay, 2019), quienes identifican la fluidez lectora como el puente cognitivo
entre la decodificacion técnica automatizada y la comprension profunda de significados; el factor
afectivo-emocional oper6 aqui como un distractor de ese proceso. Los resultados de velocidad
fueron criticos: 92% (23 estudiantes) leyd por debajo de 135 ppm, ubicindose en el nivel
“Requiere apoyo”; solo un alumno se aproximé al estindar. En contraste, la fluidez cualitativa
fue mas favorable: 6 alumnos alcanzaron entre el estindar y el nivel avanzado, 8 se aproximaron
al estindar y 10 requirieron apoyo. De manera paradojica, la comprensién conceptual directa
resultd favorable: 7 alumnos obtuvieron nivel excelente (9-10 aciertos), 11 el nivel satisfactorio
(6-8 aciertos), 5 el elemental y 1 el inadecuado.

PRODUCCION ESCRITA

En la cuarta sesion se detectaron conductas de apatia y resistencia ante las pautas estructurales
del texto, con dudas recurrentes sobre ortografia y sintaxis que ralentizaron la actividad. En el
criterio de contenido y comprension temadtica, ningin alumno alcanzo la excelencia: 4 se ubicaron
en suficiencia, 2 en regular y 2 en bueno; 1 se posicion6 en el nivel mas bajo. En organizacion
y estructura, solo 1 estudiante presentd una estructura clara con introduccion, desarrollo y
conclusion; 4 mostraron organizacion confusa, 3 una estructura bdasica con secciones poco
delimitadas, y 1 no estructur6 el texto. La insercion de evidencias argumentativas fue nula en 6
casos y severamente limitada en 3; ningun alumno alcanz6 niveles suficiente, bueno o excelente
en este criterio. En estilo y uso del lenguaje, 5 casos fueron poco atractivos y 3 repetitivos; ningin
alumno super6 el nivel medio. En ortografia y gramatica, 2 estudiantes presentaron errores que
dificultaban la comprension, 5 varios errores y 2 algunos errores sin impacto en la comprension;
nadie alcanzo el nivel maximo.

En conjunto, los datos revelan diferencias de relevancia pedagbgica: mientras que las competencias
ligadas a la comprension auditiva y la expresion oral muestran resultados dispares (con algunos
casos de desempefio destacado), las habilidades que requieren una mayor carga cognitiva y
produccion independiente, como la velocidad lectora y la escritura argumentada, manifiestan
rezagos generalizados sin registrar casos alto desempefio Esta brecha entre habilidades
orales y escritas constituye un hallazgo central que orientard el disefio de las estrategias de
intervencion pedagogica en la siguiente fase del estudio.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES PRELIMINARES

Los hallazgos del diagnostico revelan que el grupo de tercer grado de telesecundaria presenta
areas criticas de atencién inmediata, particularmente en la velocidad lectora (donde el 92%
requiere apoyo) y en la produccion escrita argumentada y coherente. Estos resultados adquieren
alin mayor relevancia considerando el préximo egreso de los estudiantes a la educacion media
superior, nivel en el que las exigencias comunicativas se incrementan de manera significativa.

Los datos obtenidos son consistentes con el panorama documentado a nivel nacional por Mejoredu
(2022), cuyo informe evidenci6 rezagos importantes en lectura en educaciéon secundaria,
particularmente en habilidades de comprensiéon y andlisis de textos. Esta coincidencia entre los
resultados nacionales y los datos del grupo evaluado sugiere que las deficiencias detectadas no son
atribuibles a condiciones particulares del contexto escolar, sino que forman parte de una problematica
estructural que afecta al estudiantado de secundaria en México. En términos de velocidad lectora,
los resultados son coherentes con lo reportado por Gallegos de Dios (2023), quien advirtié que
la falta de fluidez lectora constituye una barrera cronica en las telesecundarias mexicanas,
agravada por la carencia de materiales y la débil continuidad pedagogica en el desarrollo lector.

Desde la perspectiva de la innovacion educativa, los datos obtenidos trascienden el diagnostico
como acto administrativo para convertirse en un agente de transformacion docente. Como postula
Huberman (1973), la innovacion pedagdgica real no reside en la adopcion pasiva de teorias de
vanguardia, sino en la capacidad de reconfigurar las practicas cotidianas a partir de la evidencia
diagnostica. Este trabajo permite supera la ensefianza estandarizada y abre paso a la personalizacion
del aprendizaje (Carbonell, 2002). En concordancia con De la Torre (1993), innovar implica dotar
al docente de herramientas de investigacion-acciéon que le permitan reflexionar sobre su propio
quehacer; la mirada analitica aqui expuesta demuestra que la evaluacion sistematica de las cuatro
macrohabilidades es el insumo primario para el disefio de secuencias didacticas diversificadas e
inclusivas (Salvatierra y Game, 2021).

En cuanto a las estrategias de intervencion que los resultados sugieren, Huanca-Arohuanca et
al. (2021) demuestran, en el contexto latinoamericano, que los rezagos en produccion escrita
y comprension lectora en estudiantes de educacion bdsica guardan una relacion directa con el
desarrollo deficiente de las macrohabilidades lingiiisticas; sus hallazgos apuntan a la necesidad de
intervenciones didécticas integrales que articulen las cuatro habilidades - hablar, escuchar, leer y
escribir - a partir de diagnosticos empiricos previos. De manera complementaria, Plata-Marroquin
(2023) identifica la instruccion diferenciada - basada en diagnosticos precisos sobre el estado
real de los estudiantes - como una de las tendencias pedagogicas més pertinentes para atender la
diversidad de necesidades de aprendizaje. Ambas perspectivas refuerzan el argumento central
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de este reporte: sin un diagnostico sistematico de las habilidades lingiiisticas, las intervenciones
pedagogicas carecen de sustento empirico necesario para ser efectivas y pertinentes. Una limitacion
de este estudio es su alcance descriptivo y de corte transversal en un solo grupo, lo que impide
generalizaciones; no obstante, la riqueza de los datos recabados mediante instrumentos diversificados
para las cuatro habilidades constituye una base sélida para la siguiente fase de intervencion.

Como conclusion preliminar, el diagnostico permite afirmar que existen deficiencias generalizadas
en la velocidad lectora, la fluidez, la produccion escrita argumentada, la organizacion textual
y la seguridad en la expresion oral; en contraste, la comprensién lectora conceptual y la
participaciéon comunicativa oral muestran resultados mas alentadores. Se prevé, como siguiente
etapa de investigacion, el disefio y aplicacion de una secuencia didictica de intervencion con
enfoque diferenciado, cuyos resultados permitiran contrastar el estado inicial con el alcanzado,
fortaleciendo asi la base empirica del estudio.
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